
HASI L I NVESTI GASI  TOYOTA 
Kasus: Kecelakaan Toyota Avanza di Jalan Tol Cipularang 
 
Sebagai t indak lanjut  kejadian kecelakaan tunggal terhadap Toyota Avanza di j alan tol 
CIPULARANG, km 103.8 pada tanggal 4 November 2005 dan pernyataan resm i Toyota 
terdahulu, bersama ini kam i informasikan sebagai berikut :  
 

1. Toyota telah melakukan invest igasi terhadap fakta- fakta yang ada, yaitu:  Poros 
Roda (As)  Belakang (Rear Axle Shaft )  yang patah dengan m elibatkan pihak 
ket iga yaitu BPP Teknologi UPT-Laborator ium  Uj i Konst ruksi, Serpong. 
Keterlibatan pihak ket iga dalam invest igasi ini telah diketahui dan disetuj ui 
oleh pihak konsum en/ pemakai Toyota Avanza tsb. 

 
2. Hasil dari invest igasi oleh pihak ket iga tersebut  adalah sebagai berikut :  

a. Judul      :  Failure Analysis Report  of Rear Axle Shaft  LH 01 
b. Dikeluarkan oleh  :  BPPT UPT-LUK Serpong 
c. Tanggal       :  21 November 2005 
d. Ditandatangani oleh :  I r. M. Syahril, Dr.I r . M. Am in Suhadi MEng, Dr. I r .  

Tr iwibowo MSc 
e. Kesimpulan      :  Setelah m elalui beberapa proses invest igasi (Chemical 

composit ion test , Hardness m easurem ent , Macrofractography analysis, 
m icrost ructure analysis, Higher m agnificat ion surface observat ion, 
Oxide/ inclusion analysis)  berikut  adalah hasil dan kesimpulan yang 
ditemukan:  

 
i.  Tidak ditemukan fakta yang berhubungan dengan cacat  material 

ataupun cacat  produksi yang dapat  menjadi pem icu retak yang akan 
mengakibatkan patah karena kelelahan ( fat igue) . 

ii. Semua data hasil penguj ian m enunjukkan bahwa material dan proses 
pembuatan poros tersebut  adalah sesuai dengan standar spesifikasi 
desain yang berlaku. 

iii.  Poros patah disebabkan oleh beban kejut  yang sangat  besar. 
 

3. Berdasarkan hasil invest igasi dan kesimpulan tersebut  di atas, PT Toyota-Ast ra 
Motor selaku dist ributor Toyota Avanza di I ndonesia menyatakan bahwa:  

 
a. Kecelakaan Toyota Avanza tersebut  bukan disebabkan oleh patahnya poros 

roda.  
b. Toyota Avanza am an digunakan secara normal sesuai dengan buku 

Owners’ Manual,  untuk itu Toyota m enghimbau konsumen untuk t idak 
merasa ragu dan kuat ir  untuk m enggunakan Toyota Avanza. 

 
Kam i sangat berterima kasih atas sem ua tanggapan dan m asukan yang diterima oleh 
Toyota menyangkut  kasus Avanza ini.  
 
  



Terima kasih atas perhat iannya. 
 
Hormat  kam i 
 
  
 
Customer Sat isfact ion Department 
 
PT. TOYOTA-ASTRA MOTOR 
 
Email   :  customer-care@toyota.astra.co.id 
Hot line :  08001821333 ( toll free)  atau 021-6513333 
 
ht tp: / / www.toyota.co.id/ news/ ar t icle.php?art icle_id= 1613  
ht tp: / / www.avanzaindonesia.com / news/ ar t icle.php?art icle_id= 1178  
 


